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Zivljenjska zavarovanja so med potro3niki zelo razsirjena. Le malokdo nima sklenjenega vsaj

enega izmed zavarovanj iz obsezne ponudbe Zzivljenjskih zavarovanj, mnogi pa svoja sredstva

nalagamo celo v ve¢ razli¢nih produkrov. V Siroki paleti zivljenjskih zavarovanj je véasih tezko v

izbrati najprimernejse. Pred sklenitvijo Zivljenjskega zavarovanja se moramo zavedati predvsem S ‘ O \/ a I/C e k
tega, da gre za dolgoroc¢no zavarovanje (pogodbo) in da imajo odstop od pogodbe ali njene

spremembe, kot so skrajsanje zavarovalne dobe, znizanje zavarovalne vsote ipd, za sklenitelja

oziroma zavarovano osebo negativne financne posledice.

Pri. Zvezi potrosnikov Slovenije smo vam v sodelovanju s Slovenskim zavarovalnim

zdruzenjem pripravili kratek vodi¢ po zivljenjskih zavarovanjih. V brosuri, ki je pred vami, FIVLIENJSKO ZAVAROVANJE . ZAVAROVALEC (SKLENITELJ

boste nasli odgovore na vprasanja, kako izbrati ustrezno zavarovanje, kaksne so razli¢ne vrste | ZAVAROVANJA)
zivljenjskih zavarovanj, na kaj morate biti pozorni pred sklenitvijo in med trajanjem zavarovanja

ter na koga se lahko obrnete, Ce gre kaj narobe. Predstaviti vam Zelimo tudi pomembna

tveganja pri sklepanju dolgorocnih pogodb, kot je Zivljenjsko zavarovanje, in osnovne pravice,

ki jih imate kot potrosnik na tem podrodju.

Potrosniki zavarovanjem pogosto namenimo obluten del svojega denarja, a ZAVAROVALNI PRIMER
velikokrat ne vemo, kaj in za kaj placujemo. Dejstvo je, da o zavarovanjih vemo
premalo. Upamo, da vam bodo informacije na naslednjih straneh v pomo¢ pri .
v v . . oy DOZIVETJE

odlocitvi, ali in katero Zivljenjsko zavarovanje potrebujete. Razlicne ponudbe

preucite tudi sami in ne prepustite odlocitve tistemu, ki vam zavarovanje prodaja.

Ce produkta ne razumete, ga ne kupuijte. Le ce se boste zavarovali glede na svoje :

potrebe, bo zavarovanje lahko sluzilo svojemu namenu — zagotavljanju finanéne i ZAVAROVALNO KRITJE

varnosti vam in vasim druzinskim ¢lanom.

Breda Kutin, ZAVAROVALNA POGODBA
Predsednica Zveze potrosnikov Slovenije

. . . . .y . Sy ZAVAROVALNA VSOTA
Visak posameznik naj sam poskrbi za najpomembnejse, kar ima — svoje Zivljenje.

Zagotavljanje varnosti zase in za svoje bliznje prinasa obclutek vecje varnosti.
V negotovih ¢asih in ob povecevanju deleza starejse populacije lahko sklenitev ZAVAROVALNA POLICA
Zivljenjskih zavarovanj nudi dodatno financno varnost in dodatno izplacilo ob
pravem Casu. BroSura je namenjena temu, da bi slovenski potrosniki postali se ZAVAROVALNINA

bolj finanéno izobrazeni in da bi ¢im bolj celovito poznali Zivljenjska zavarovanja.

Verjamemo, da vam bodo naslednje strani v pomoc ob sklenitvi Zivljenjskega ZAVAROVALNI POGOJI

zavarovanja.

mag. Maja Krumberger PREMIJA

Direktorica Slovenskega zavarovalnega zdruzenja




Kdaj ima Zivljenjsko zavarovanje smisel?

Z odlocitvijo o zivljenjskem zavarovanju se ne boste srecali pogosto. Vase potrebe se skozi
Zivljenje spreminjajo, zato ni vsako zivljenjsko zavarovanje primerno v vseh okolis¢inah in za
vse ljudi.

® ZAKAJ Bl SKLENILI ZIVLJENJSKO ZAVAROVANJE?
Zivljenjsko zavarovanje sklenemo, ko Zelimo poskrbeti za:

O finan¢no varnost svojih druzinskih ¢lanov (predvsem, ko so otroci mlajsi),
O dodatna finan¢na sredstva za prihodnost (npr. zapolnitev vrzeli v starostni
preskrbljenosti, Solanje otrok ...).

Ce nimate finan¢nih obveznosti, odvisnih druzinskih ¢lanov ali ¢e imate dovolj prihrankov za
finan¢no varnost vas samih ali vasih bliznjih v primeru vase smrti, premislite, ali je Zivljenjsko
zavarovanje za vas primerna resitev. Razmislek o primernosti je smiseln tudi pri Zivljenjskem
zavarovanju za otroke, Solarje, Studente ali upokojence.

KO ZELITE POSKRBETI ZA SVOJE NAJBLIZJE

Potreba po finan¢ni varnosti vas samih in vasih druzinskih ¢lanov se prvi¢ pojavi, ko se
osamosvoijite, nacrtujete druzino ali ze imate nepreskrbljene otroke. Mladi druzini lahko smrt
enega izmed starSev povzroci hude tegobe, Zivljenjsko zavarovanje pa je ena od moznosti, ki

pripomore k laj$anju finan¢nih posledic nastale situacije.

KO VAS SKRBI CAS UPOKOJITVE

Ko vasi otroci odrastejo in postanejo finan¢no neodvisni, se vase prioritete premaknejo k
zagotavljanju lastne finan¢ne varnosti v prihodnosti, predvsem v obdobju upokojitve.
Razkorak med vasimi sedanjimi prihodki in predvideno pokojnino se namrec iz dneva v dan

povecuje.

Visina premije, ki jo boste placevali za zavarovanje, je odvisna
tudi od vase starosti v trenutku sklenitve zavarovanja. Mlajsi
placujejo nizje premije, saj je pri njih riziko smrti nizji, zavaro-
valna doba pa obi¢ajno daljSa. MozZnost sklenitve Zivljenjske-
ga zavarovanja je tudi starostno omejena. Ta meja se obicaj-
no giba okrog 65 let.

- )

ravi prvenstveno zavarovanje in ne izklju¢no nacin varcevanja.

Katero Zivljenjsko zavarovanje izbrati?

Sklenitev Zivljenjskega zavarovanja je ena od moznosti, kako poskrbeti za finan¢no varnost
ozjih druzinskih ¢lanov. Ko nam je pomembna varnost druzine, bomo iskali predvsem taka
zavarovanja, ki nam bodo zagotavljala dovolj visoko zavarovalno vsoto za primer smrti za
premijo, ki jo bomo sposobni redno placevati.

Da bo izbrano zavarovanje sluzilo svojemu namenu, je bistveno, da ze pred sklenitvijo pogod-
be podrobno poznamo njegovo vsebino. Izberemo ga glede na lastne financne zmoznosti,
svoje potrebe in potrebe bliznjih, ki so od nas odvisni, zivljenjski stil in delo, ki ga opravljamo,
predvsem pa z ozirom na namen, ki ga zelimo doseci.

- a

Zavedati se moramo, da je Zivljenjsko zavarovanje po svoji nha-

Zavarovalne pogodbe so dolgoroc¢ne, zato je njihova prilago-
dljivost omejena. Ce Zelite veé svobode pri prilagajanju finané-
nih nac¢rtov svojim aktualnim zivljenjskim razmeram, razmislite
o primernosti zZivljenjskega zavarovanja za svoje potrebe.

-

V osnovi lo¢imo dve vrsti Zivljenjskih
zavarovanj — tista, ki vkljucujejo le

zavarovalno komponento, in tista, ki
so kombinacija zavarovanja in varce- r \
vanja. Med prva uvrs¢amo zivljenj- b ] b

ska zavarovanja za primer smrti,
ki vkljucujejo le izplacilo v primeru
smrti zavarovanca. Klasi¢na oziro-
ma mesana zivljenjska zavarova-
nja in nalozbena zivljenjska zava-

rovanja pa poleg kritja rizika smrti
ponujajo tudi izplacilo v primeru do-

Zivetja — torej ko je zavarovanec ob
izteku dogovorjenega zavarovalnega
obdobja se ziv.

(&3}
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ivljenjsko zavarovanje za primer smrti MesSano Zivljenjsko zavarovanje

Smrt v druzini ni le hud Custveni udarec, ampak lahko pomeni bistveno poslabsanje finan¢ne-
ga stanja v druzini in ogrozi zivljenjski standard prezivelih druzinskih clanov. Rizi¢no zivljenjsko
zavarovanje je zavarovanje za primer smrti, s katerim lahko poskrbite, da vasi bliznji ne bi bili re-
sno finan¢no ogrozeni. Ce zavarovanec umre pred iztekom zavarovalne dobe, bo zavarovalnica
upravic¢encu izplacala dogovorjeno zavarovalno vsoto. Klju¢na posebnost tega zavarovanja je,
da upravic¢enec ne prejme nikakrsnega izplacila, e zavarovanec v ¢asu trajanja zavarovanja ne
umre — torej zavarovalno dobo prezivi. Vplacana premija je torej nujni strosek, ki se v primeru
dozivetja ne povrne. V tem primeru tudi ne morete zahtevati povracila vplacanih premij.

® PREDNOST

Zivljenjsko zavarovanje za primer smrti dobite Ze za nekaj evrov mese¢no. Ce je va$ namen
izklju¢no finan¢na varnost vasih bliznjih v primeru vase smrti, je to zavarovanje za vas najbolj
ugodna izbira.

® KAKO DOLOCITE ZAVAROVALNO VSOTO?

Izberite zavarovalno vsoto, ki bo res lahko resila vaso druzino pred bistvenim poslabsanjem
Zivljenjskega standarda v primeru vase smrti. Ocenite stroske in pri¢akovane potrebe v pri-
hodnosti, predvsem tiste, ki so povezane z vasimi potomci. Zavarujte se za primerno dolgo
obdobje, dokler vasi odvisni druzinski ¢lani ne postanejo sposobni poskrbeti zase.

Mesano oziroma klasi¢no zivljenjsko zavarovanje zdruzuje zavarovanje za primer smrti in za
primer dozivetja. Del premije, ki jo placujete, je namenjen pokrivanju tveganja za primer smrti,
z drugim delom premije pa varcujete. Ce Zelite svoje bliznje zavarovati za primer svoje smrti
in obenem dolgoroc¢no varcevati, pri tem pa se ne zelite izpostaviti nalozbenemu tveganju, to
zavarovanje pride v postev za vas. Seveda tudi tu velja, da morate poskrbeti za dovolj visoko

1. KORAK - seitejte svoje dolgove in pri¢akovane izdatke zavarovalno vsoto in ustrezno dolzino trajanja zavarovanja.

Kreditom, posojilom in ostalim dolgovom, ki jih imate, pristejte pri¢akovane letne stroske

S - oo o ¥ - S sklenitvijo pogodbe o mesanem Zivljenjskem zavarovanju se zavezete, da boste v enkra-
zivljenja za obdobije, v katerem bi si vasa druzina ponovno finan¢no opomogla (vsaj tri leta).

tnem znesku ali v rednih obrokih placevali dogovorjeno zavarovalno premijo. Zavarovalnica
bo ob koncu zavarovalne dobe izplacala pogodbeno zavarovalno vsoto, vklju¢no s pripisanimi
obrestmi in morebitno udelezbo pri dobi¢ku. Ce zavarovanec umre pred potekom zavaroval-
ne dobe, pa zavarovalnica upravicencu, torej osebi, ki jo je zavarovanec dolocil v pogodbi, izpla-
¢a dogovorjeno zavarovalno vsoto za primer smrti in morebitni do takrat ustvarjeni dobicek.

2. KORAK - prihranki in druga zavarovanja
Preverite, ali Ze imate druga zavarovanja ter kaj in v kaksnem obsegu vam krijejo. Ostala
kritja priStejte morebitnim prihrankom, ki jih imate.

3. KORAK - odstejte prihranke in druga zavarovalna kritja od vsote,

ki ste jo izracunali v 1. koraku ® PREDNOSTI

Znesek, ki ga dobite, je zavarovalna vsota, ki jo potrebujete. Ce ste poroceni in imate dva Mesano zivljenjsko zavarovanje je primerno za vse tiste, ki se ne zelite izpostavljati nalozbenim
majhna otroka, stanovanjski kredit v visini 40.000 EUR, nekaj tiso¢akov kredita za avto, vasa tveganjem. Ce dajete najvecji poudarek varnosti viozenega denarja, vas bo verjetno pomirilo,
neto placa pa je 1.500 EUR, je zavarovalna vsota, ki jo potrebujete, vsaj 100.000 EUR. da ob sklenitvi poznate visino zavarovalnine, ki jo bo zavarovalnica izplacala v primeru dozive-

tja oziroma smrti, in da je minimalen donos zagotovljen.



Nalozbeno Zivljenjsko zavarovanje

Nalozbeno zivljenjsko zavarovanje je, podobno kot mesano Zivljenjsko zavarovanje, sestavlje-
no iz zavarovanja za primer smrti in varcevalnega (nalozbenega) dela. Ker gre pri tej vrsti
zavarovanj za kompleksen produke, je Se posebej pomembno, da ga podrobno poznate, ce
se odlocate zanj. Poznati morate vsaj osnove delovanja financ¢nih trgov in razumeti tveganja,
povezana z (ne)varnostjo svoje nalozbe.

KAM GRE VASA PREMIJA?

Ce sklenete nalozbeno Zivljenjsko zavarovanje, bo del premije, ki jo placujete, namenjen po-
krivanju tveganja smrti, drugi, pretezni del premije, pa se nalaga v sklade, ki jih glede na prica-
kovani donos in stopnjo tveganja v dolocenem obsegu lahko izberete sami. Ker se del vasega
denarja nalaga v sklade, z nakupom takega produkta nase prevzemate tudi nalozbeno tvega-
nje. Del premije gre tudi za neposredne stroske za obdelavo in upravljanje nalozbe in dejanske
stroske sklada.

Zavarovalna pogodba mora obsegati tudi doloc¢be o visini vseh posrednih in neposrednih
stroskov vklju¢no z nacinom obracuna teh stroskov. Stroski, ki v zavarovalni pogodbi niso
razkriti, ne morejo biti obracunani.

Donos vasega zavarovanja je odvisen od stroskov in donosa, ki ga posamezni skladi dosegajo
na kapitalskem trgu. Izbirate lahko med razli¢nimi nalozbami, od tistih z zajamdcenim dono-
som (netveganih) do najbolj tveganih nalozb. O navedenem se lahko seznanite v klju¢nih
informacijah za vlagatelje, ki morajo biti javno dostopne. Zavedati se morate, da kapitalski trgi
lahko rastejo (vrednost naloZzenega denarja se povecuje), lahko pa tudi padajo.

® TVEGANJA
Ceprav je lahko naloZbeno zavarovanje r \
donosnejse od drugih oblik Zivljenjskega O tem zavarovanju lahko

bodo povrnila vliozena sredstva. Odvisno so 2e poskrbeli za osnovne
dd ' oklad K | financne potrebe sebe in

o cznosnosg skladov, v katere se nala- svojih bliznjih, obenem pa

ga vas denar in ki je lahko tudi negativ- imajo veé finanénega znanja.

na, lahko ob izteku zavarovanja prejmete

tudi bistveno manj, kot ste vplacali.

zavarovanja, pa ne zagotavlja, da se vam : razmislijo tisti potrosniki, ki

® NALOZBENO ZIVLJENJSKO ZAVAROVANJE
Z GARANTIRANIM DONOSOM

Nekatera nalozbena zavarovanja lahko dobite tudi z jamstvom glavnice oziroma z zagoto-
vljenim donosom. To pomeni, da vam zavarovalnica ob izteku zavarovanja izplaca najmanj
garantirani znesek, e so izbrani skladi dosegali pozitivno rast, pa tudi morebitne donose.

® INDEKSACIJA - OHRANJANJE VREDNOSTI
ZIVLJENJSKEGA ZAVAROVANJA

Z indeksacijo Zivljenjskega zavarovanja si zagotovimo ohranitev vrednosti zavarovalne vsote
v Casu zavarovalnega obdobja. Pri Zivljenjskem zavarovanju z indeksacijo se vrednost zavaro-
vanja (zavarovalna vsota) in posledi¢no tudi premija prilagajata gibanju Zivljenjskih stroskov
po uradnih statisti¢nih podatkih (inflaciji). Ker je zmerna inflacija neizogiben del gospodarske
rasti in s tem realnosti, lahko v primeru, ko smo se odlocili za indeksacijo, pricakujemo, da se
nam bo premija in s tem tudi zavarovalna vsota vsakih nekaj let povisala (ve¢inoma zavaro-
valnice prilagodijo zavarovalno vsoto, ko inflacija v nekem obdobju preseze pet odstotkov).

Kako je z davki?

Pri zivljenjskih zavarovanjih, ki so sklenjena
za obdobje, krajse od 10 let, se pri premiji
obracuna zakonsko predpisani davek od
prometa zavarovalnih poslov v visini 8,5

odstotka. Pri zavarovanijih, ki trajajo 10 let ]

ali ve¢, se davek od prometa zavarovalnih

poslov ne obracuna. Zivljenjska zavarova- -

nja, ki so sklenjena za obdobje, daljse od A P
10 let, tudi niso dohodninsko obdavce- . N

na, Ce je sklenitelj zavarovanja hkrati tudi

upravicenec za dozivetje in ni podana

zahteva za odkup pred potekom desetih - :
let. Prav tako se dohodnina ne obracuna v

primeru izplacila zavarovalnine zaradi smr-

ti zavarovanca.



Sklepanje zivljenjskega zavarovanja

Pred sklenitvijo Zivljenjskega zavarovanja dobro razmislite:
O Zakaj ga zelite skleniti? (str. 4)
O Kaksna je primerna zavarovalna vsota? (str. 6)
O Ali boste dolgoro¢no placevali premijo?
O Al Zelite prevzeti nalozbeno tveganje? (str. 6, 7, 8 in 9)

Zavarovanje bomo zelo verjetno sklenili za daljSe obdobje — 10 ali ve¢ let. Izberemo tisto po-
nudbo, ki najbolj ustreza nasim potrebam. Ne gledamo le na ceno, temvec¢ predvsem na vsebi-
no zavarovanja. Ko se z zavarovalnico uskladimo o bistvenih elementih zavarovanja, podpisemo
ponudbo, na njeni podlagi pa zavarovalnica pripravi zavarovalno polico. Preden se odloc¢imo za
podpis ponudbe, moramo poznati in razumeti pravice in obveznosti, ki jih imamo.

(Spodpisom zavarovalne po-\

godbe potrdite tudi, da ste z
vsebino zavarovanja (s pogod-
-< bo in splosnimi pogoji) sezna-
njeni in se z njo strinjate, zato
so vase moznosti poznejSega

\ugovarjanja precej omejene. )

KO VAS OBISCE ZAVAROVALNI ZASTOPNIK

Zavarovalni zastopnik vas je dolzan seznaniti s svojim imenom in priimkom, stevilko in dacumom
dovoljenja za opravljanje poslov zavarovalnega zastopanja, naslovom zavarovalnice (ali zavaroval-
nic), za katero dela, izvensodnim postopkom resevanja sporov med potrosniki in ponudniki, inter-
nim postopkom za resevanje pritozb ter z nekaterimi drugimi informacijami.

( \ Priporocljivo je, da si ze pred obiskom
zavarovalnice ali pred srecanjem z

Ob prvem srecanju z zastopnikom

® KJE SKLENITI
ZIVLJENJSKO
ZAVAROVANJE?

Zavarovanje lahko sklenete neposredno v
kateri od poslovalnic izbrane zavarovalni-
ce ali pri katerem izmed njenih posredni-
kov, najpogostejsa praksa na trgu pa je,
da se za zavarovanje odlocite na podlagi
obiska zavarovalnega zastopnika.

) o e zastopnikom oblikujete predstavo o
vam ni treba ni¢esar podpisati. Po v v :
) : Sl tem, kaksno zivljenjsko zavarovanje

pogovoru si vzemite dovolj casa v ) . .\
za razmislek, pridobite primerljive zelite skleniti. Se Zelite predvsem za-

ponudbe in poiiéite odgovore na vsa varovati ali tu‘dl varcevati, kako po-
vprasanja, ki se vam zastavljajo. membna vam je varnost prlvarcevanlh

\ sredstev, koliko ste pripravljeni vplace-
vati za zavarovanje in koliko ¢asa?

Vase pravice med trajanjem zavarovanja

Zivljenjska zavarovanja se vec¢inoma sklepajo za dalj$a ¢asovna obdobja ali celo doZivljenjsko.
Zivljenje je nepredvidljivo, nase potrebe in okoli¢ine pa se lahko v ¢asu trajanja dolgoro¢nega
zavarovalnega produkta bistveno spremenijo — véasih do te mere, da nam zavarovanje ne
ustreza vec.

Zavarovalna pogodba oziroma splodni ali
posebni pogoji zavarovanja, ki veljajo za ( \
izbrano zavarovanje, morajo obvezno vse- Z zivljenjskim zavarovanjem
bovati dolo¢bo o njegovem trajanju. Pose- sklepatedolgorocnopogodbo,

. . . - N ki je v dolo¢enih primerih ne
bej mora biti opredeljeno, ali je mogoce, na R

. o ] ) morete spreminjati, sploh pa
kakSen nacin in kdaj odpovedati pogodbo ne prekiniti brez finanénih
oziroma jo v celoti ali delno razvezati ter ka- posledic.
k$ne so vase pravice in obveznosti ter pra- k )

vice in obveznosti zavarovalnice v taksnih
primerih.

® ODSTOP OD POGODBE

STE ZAVAROVANJE SKLENILI PRENAGLJENO?

Veasih se odlo¢amo, ne da bi svoje odlocitve prej zelo dobro premislili. Ce
ste sklenili zavarovanje in takoj zatem ugotovili, da ga pravzaprav ne Zzelite nf

ali ne potrebujete, lahko od pogodbe odstopite. Zakonodaja doloca, da pri

Zivljenjskem zavarovanju rok za odpoved pogodbe ne sme biti krajsi od 14

dniin ne daljsi od 30 dni od dneva sklenitve pogodbe, zavarovalnica pa vam

v tem primeru lahko zaracuna le dejanske stroske, povezane s tem. Pravica

do odstopa oziroma preklica pogodbe mora biti izrecno navedena v splosnih pogojih.

STE ZAVAROVANJE SKLENILI NA DALJAVO -

NPR. PO TELEFONU ALI NA SPLETU?
Pri pogodbah o Zivljenjskem zavarovanju, sklenje- K \
nih na daljavo, je rok za odstop od pogodbe 30 Ce ste si premislili,

. . v viy tednih po sklenitvi od
obvestite zavarovalnico. Rok pa zacne teci Sele, ko zavarovanja e lahko
prejmete vse bistvene informacije (o identiteti po- odstopite brez ob&utnih
nudnika, pogojih zavarovanja in glavnih znacilno- posledic.
stih, ceni, pravici do odstopa ...) na enostaven in \ )

razumljiv nacin in na primernem nosilcu podatkov.

dni. V tem ¢asu si torej lahko premislite in o tem : ukrepaijte takoj. V prvih




Odpoved in odkup zavarovanja

V splodnih pogojih, ki veljajo za vase zavarovanje, mora biti natan¢no doloceno, v katerih pri-
merih lahko pogodbo odpoveste, kaksen je odpovedni rok in kaksne so posledice prekinitve
zavarovanja. Ali in kako to lahko storite, je odvisno od posameznega zavarovanja in zavaroval-
nice, pri kateri ste zavarovanje sklenili.

Odkupna vrednost zavarovanja, torej znesek, ki ga prejmete v primeru predcasne preki-
nitve zavarovanja, je pri mesanih zavarovanjih dolocena v visini matemati¢ne rezervacije,
zmanjsane za stroske zavarovalnice. Vsote odkupnih vrednosti po posameznih letih si lahko
ogledate v tabelah odkupnih vrednosti, ki so obvezen sestavni del vase zavarovalne pogodbe.

Odkupna vrednost pri nalozbenih zivljenjskih zavarovanjih pa se dolo¢a na podlagi
privarevanih sredstev na nalozbenem racunu, znizanih za stroske zavarovalnice. Vasa zava-
rovalna pogodba vsebuje le ocenjene vrednosti, ki naj bi jih prejeli v dolo¢enem trenutku
predcasne prekinitve zavarovanja, na podlagi predvidenih donosov skladov. Donosi pa niso
zagotovljeni in so v veliki meri odvisni od gibanj na finanénih trgih. Odkupna vrednost je zato
lahko tudi obcutno manjsa od tiste, ki ste jo pricakovali.

Ste zeleli prekiniti nalozbeno zavarovanje in dobiti nazaj vsaj vse vplacane

premije, pa vas je izracun odkupne vrednosti negativno presenetil?

Razlika med vsoto vplacanih premij in odkupno vrednostjo je najpogostejsi vzrok nesoglasij

med zavarovancem in zavarovalnico. Zal pri zavarovanjih vse prepogosto pri¢akujemo, da

denar lahko dvignemo brez ve¢jih posledic. A ¢e predc¢asno prekinete zavarovanje, ne boste
dobili povrnjenega:

O dela premij, ki je namenjen za kritje rizika smrti,

O stroskov, ki jih obrac¢una zavarovalnica. Ti stroski so predvsem visoki v prvih letih po
sklenitvi zavarovanja, saj bo zavarovalnica od zneska izplacila odstela Se 8,5 odstotka
davka od prometa zavarovalnih poslov, ¢e je od sklenitve pogodbe minilo manj kot 10

let, ter morebitno 25-odsto-
\ tno akontacijo dohodnine
od razlike med izplacilom in

Predc¢asna prekinitev zavarovanja vas . N
vplac¢animi premijami.

lahko krepko udari po zZepu - skoraj
gotovo se boste morali odpovedati delu
sredstev, ki ste jih vec let vplacevali za

zavarovanje prekinete pred potekom 10 let.

-

® SPREMEMBA ZAVAROVANJA

Bi zavarovanje obdrzali in prilagodili svojim spremenjenim potrebam?

Ohranitev zivljenjskega zavarovanja pod spremenjenimi pogoji je pogosto boljsa resitev kot
odpoved in odkup zavarovanja, saj se na ta nacin izognete financ¢nemu prikrajsanju in izgubi
zavarovalnega kritja, zavarovanje pa priredite na nacin, ki bolj ustreza spremenjenim okolis¢i-
nam. Pri svoji zavarovalnici se pozanimajte, kako lahko ukrepate. Odlocite se lahko na primer
za krajso ali daljSo zavarovalno dobo, pri ¢emer se prilagodita tudi viSina premije in visina

zavarovalne vsote.

® |1ZPLACILO PREDUJMA

Nujno potrebujete del sredstev takoj?

Pri nekaterih zivljenjskih zavarovanjih se lahko dogovorite, da vam zavarovalnica vnaprej iz-
placa del sredstev, in sicer najve¢ do visine odkupne vrednosti police. Od predujma lahko
placujete obresti, lahko pa se odlocite, da ga kasneje tudi vrnete. Ce predujma ne vrnete in
pride do smrti ali do odkupa zavarovanja, se visina zavarovalnine oziroma odkupna vrednost
zavarovanja zniza za visino predujma.

Tezave s placevanjem premije

Redno placevanje premij je vasa osnovna obveznost do zavarovalnice. Lahko pa se zgodi ne-
predvideno in se vase finan¢no stanje poslabsa do te mere, da vam sklenjeno zavarovanje
predstavlja preveliko breme.

Premije niste poravnali v roku? Pri Zivljenjskih zavarovanjih zavarovalnica nima pravice od
vas sodno zahtevati placila. Lahko pa s priporo¢enim pismom zahteva, da premijo placate v
roku, ki ne sme biti krajsi od enega meseca.

Premije ne zmorete placevati le krajsi cas? Preverite, ali obstaja moznost odloga place-
vanja premij oziroma mirovanja za omejeno ¢asovno obdobje (mirovanje) in pod kaksnimi

pogoji.

Premije niste ve¢ sposobni placevati? Ce premije ne placate in ste e poravnali vsaj tri letne
premije, zavarovalnica lahko zniza zavarovalno vsoto in zavarovanje spremeni v zavarovanje brez
nadaljnjega placila premij (kapitalizirano zavarovanje). Ce pa e niste poravnali treh letnih pre-
mij, lahko zavarovalnica odstopi od pogodbe. VV tem primeru ostanete brez vplacanih premij.



Ob koncu zavarovanja - izplacilo zavarovalnine

Do izplacila zavarovalnine ste upraviceni, ko pride do zavarovalnega primera — smrti ali dozive-
tja. Za izplacilo zavarovalnine morate vloziti zahtevek, ki mu prilozite dokazilo o nastanku zava-
rovalnega primera in o upravi¢enosti zahtevka. Dokazila, ki jih bo zavarovalnica zelela v primeru
smrti, so najpogosteje zavarovalna polica, mrliski list in zdravnisko spricevalo, lahko pa zahteva
tudi dodatna dokazila. V primeru dozZivetja posebna dokazila poleg zavarovalne police obicajno
niso potrebna. V splosnih pogojih svojega zavarovanja preverite, ali zavarovalnica v zvezi z uve-
liavljanjem pravic iz zavarovanja postavlja $e kak$ne druge zahteve.

Svoje bliznje seznanite s tem, katera zavarovanja imate sklenjena ter kje imate shranjene zavaro-
valne police in pripadajoco dokumentacijo.

® OBSTAJA MOZNOST, DA ZAVAROVALNINA NI IZPLACANA?

Obveznost zavarovalnice izplacati zavarovalnino ni povsem neomejena, zato v vasi zavarovalni po-
godbi preverite tudi, v katerih primerih niste upraviceni do izplacila in ali je izplacilo lahko le delno
(v viSini matemati¢ne rezervacije).

Pri zavarovanju za primer smrti zavarovalno kritje ne velja v dolocenih primerih, ko smrt nastopi kot
posledica nevarnosti, ki je izkljucena iz zavarovalnega kritja. Najpogostejsi primer med izklju¢icvami
je samomor zavarovanca, ta izkljucitev pa je obicajno omejena na prva leta trajanja zavarovanja.
Po preteku na primer treh let se samomor zavarovanca obravnava enako kot smrt iz kateregakoli
drugega vzroka.

Zavarovalne pogodbe za primer smrti zavarovanca lahko izkljucujejo tudi druge nevarnosti, na pri-
mer vojne, upore, rizicne Sporte, nekatera obolenja in podobno. Zavarovalnica je prosta obveznosti
izpla¢ila zavarovalnine tudi v primerih, ko je upravi¢enec naklepno povzrocil smrt zavarovanca. Ce
so bile do dogodka vplacane vsaj tri letne premije, pa mora izplacati vrednost v visini matemati¢ne
rezervacije.

Zavarovalnica lahko ob nastopu zavarovalnega ~ Kaj je matematicna rezervacija?

primera zavarovalnino tudi zniza ali njeno izpla¢i- ~ Poenostavljeno — gre za vrednost police
lo celo odkloni (brez vracila vplacanih premij), ¢e ~ ZiVljenjskega zavarovanja. Matematicna
naknadno ugotovi, da je zavarovanec ob sklenitvi ~ 'ézervacija se oblikuje v yiéini sedanjih
zavarovanja podal napacne ali nepopolne podat- vrednosti ocenjenih bodocih obveznosti
ke o zdravstvenem stanju, poklicu ali aktivnostih, zavarqvalmce.vna .podlagl skle_n =0l caves
s katerimi se ukvarja v prostem casu. Zato je zelo rouelr), drenjeenln 22 s2chiiflo GeEjeTe

pomembno, da ob sklenitvi zavarovanja podamo Yrednost pZTO(.jnJI: 2IEIE .bOdO Viple
totne in popolne podatke. ¢ane na podlagi teh zavarovan;.

Vase pravice

Vase zavarovanje ne ustreza vec vasim potrebam, zelite spremembe, ali morda
menite, da so bile krSene vase pravice?

Pred vsako odlocitvijo o spremembi, prekinitvi ali zamenjavi zavarovanja se pri svoji zavaroval-
nici pozanimajte o vseh moznostih, ki so vam na voljo v okviru obstojecega zavarovanja. Prav
tako poiscite odgovore na vsa svoja vprasanja in pomisleke. Spremembe obstojecih zavarovan;
oziroma sklenitev novih zavarovanj lahko tudi odklonite.

Ce Zelite dodatne informacije v zvezi s svojim zavarovanjem, je va$ prvi korak zavarovalnica. V
primeru nesporazuma ali spora z zavarovalnico lahko nanjo naslovite tudi pritozbo. Pritozbeni
postopek je obicajno dvostopenjski. Ce se s prvim odgovorom zavarovalnice na vaso pritozbo
ne strinjate, lahko zahtevate, da o vasi pritozbi na drugi stopnji odlo¢a posebna pritozbena ko-
misija zavarovalnice. Ce je odgovor zavarovalnice ponovno negativen, ste iz¢rpali svoje moznosti
v internem pritozbenem postopku.

V naslednjem koraku se lahko obrnete na Slovensko zavarovalno zdruzenje. Pri SZZ delujeta
Varuh dobrih poslovnih obicajev v zavarovalnistvu in Mediacijski center. Prvi vam lahko
pomaga Vv primerih, ko gre za nespostovanje Zavarovalnega kodeksa, ne obravnava pa sporov
glede utemeljenosti ali viSine vasih zahtevkov.

Premozenjske spore lahko poskusate razresiti v postopku mediacije. Predlog za mediacijo lahko
naslovite na Mediacijski center pri SZZ. Pri tem morate vedeti, da se mora z mediacijo strinjati
tudi zavarovalnica. Ce se strinja, bo nevtralna strokovna oseba pomagala dose¢i sporazum med
vami in zavarovalnico. Pri tem pa ne prejmete strokovne pomoci, kar je lahko tezavno predvsem
z vidika, da boste sami tezko ocenili, ali ste bili oskodovani in za koliko.

Zadnja moznost, ki vam preostane, je, da pred pristojnim sodis¢em sprozite sodni postopek,
ki pa bo neizogibno dolgotrajen in povezan z visokimi stroski.

V dolocenih primerih se lahko obrnete na Trzni inspektorat RS, ki lahko sankcionira zavaro-
valnico, ¢e na primer ugotovi uporabo nepostene poslovne prakse, nepostenih pogodbenih
pogojev ali krsitev drugih pravic, ki jih imate kot potrosnik. O hujsih tezavah lahko obvestite tudi
Agencijo za zavarovalni nadzor, ki bdi nad zakonitostjo delovanja zavarovalnic.
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